Konkret zeichnen uns die folgenden Aspekte aus:


	Vorteil
	Nutzen für den Kunden

	Datenhaltung in österreichischen Rechenzentren
	Maximale Datensicherheit und DSGVO-Konformität, keine Datenabflüsse ins Ausland

	ISO 27001 & EN 50600 zertifizierte Infrastruktur
	Verlässliche Einhaltung höchster Sicherheits- und Qualitätsstandards

	Regionale, gesetzeskonforme KI-Plattform
	Rechtssicherheit und Vertrauen durch österreichische Lösung

	Nutzung über standardisierte API
	Schnelle und unkomplizierte Anbindung an eigene Anwendungen

	Flexible Paketgrößen (S, M, L)
	Passende Lösung für verschiedene Unternehmensgrößen und Anforderungen

	Volle Kostenkontrolle durch Flat-Rate-Pakete
	Planungssicherheit, keine versteckten Kosten, keine Investitionen in eigene Infrastruktur nötig

	Laufende Evaluierung und Aktualisierung der LLMs
	Immer Zugang zu aktuellen und leistungsfähigen KI-Modellen

	Optionales Web-Frontend (OpenWebUI)
	Direkte Nutzung der KI-Lösung auch ohne eigene Entwicklung möglich

	Individuelles Customizing & Support
	Anpassung an spezifische Anforderungen und persönlicher Ansprechpartner




Mögliche Einwände und deren Behandlung
	EINWAND / VORWAND
	
	ARGUMENTATION

	Kein Interesse
	
	Uns ist bewusst, dass Sie tagtäglich unzählige Anrufe von diversen Anbietern erhalten. Leider können wir Ihnen keinen „Spam- und Virenschutz“ für Anrufe bereitstellen :-D (funktioniert immer, IT´ler Humor)

Wir sind aber „anders“ und unterstützen sehr viele namhafte Unternehmen in Österreich mit einzelnen Services. Das muss nicht unbedingt gleich das Full Outsourcing sein und daher möchten wir Ihnen in einem kurzen Meeting die Benefits mit einer Zusammenarbeit mit conova präsentieren …

Wenn noch immer nicht  rein Interessehalber bitte fragen, welche Anforderungen er sonst aktuell in seiner IT hat damit wir diese Anforderungen sammeln können. (Bitte die Themen sammeln)

	Wir haben alles im Haus, Entscheidung der Unternehmensführung.
(es bleibt alles im Haus)

Oder

Gerade investiert, neue Rechenzentrums-Infrastruktur angeschafft.

	
	Wir haben viele Kunden, die Ihre Serverräume/Rechenzentrum noch immer gut und vernünftig Vor-Ort betreiben. Diese – wie zB. Auch Sonnentor – nutzen dann einzelne Services wie Microsoft 365 Security Services oder Backupsysteme für Ihre Microsoft 365 Umgebungen. (Selektives Outsourcing) 

Darüber hinaus gibt es managed Services wie Security Awareness, damit Ihre Mitarbeiter auch laufenden am aktuellen Stand bleiben und dadurch die „Menschliche Firewall“ verbessert wird.  

Zusätzlich werden unsere Rechenzentren oftmals auch für Backup Data Center, Colocation oder Disaster Locations im Ernstfall genutzt.

	Wir haben keine guten Leitungsanbindungen, um unsere IT in ein Rechenzentrum zu übersiedeln. 
	
	Zahlreiche Kundenprojekte haben uns gezeigt, dass wir – auch in ländlichen Gebieten – nahezu immer eine passende Lösung mit unseren Partnern (technisch sowie kommerziell) gefunden haben. 

Wir haben starke Partnerschaften (mit zB. Magenta und lokalen Energieversorgern) und können dadurch auch alternative Anbindungsmöglichkeiten gut und kosteneffizient anbieten. 

Dazu sind wir Providerneutral (A1, Magenta, etc.) und haben viele Projekte auf Basis LWL (Glasfaser), Richtfunk oder neue Technologien wie zB. SD-WAN realisiert. (national sowie international) 

Wir von conova haben zahlreiche Möglichkeiten -> Geben Sie uns die Chance und vereinbaren wir ein kostenloses und unverbindliches Expertengespräch!

	Wir haben alles in den eigenen Rechenzentren. 
	
	Zeiten ändern sich schneller als gedacht und insbesondere in Zeiten fehlender Arbeitskräfte/Spezialisten. Und darum haben uns das Kunden wie die Stiegl, Bellaflora, Wein und Co. etc. vor einigen Jahren auch gesagt. Heute sind sie eine der größten Kunden in unseren Rechenzentren. 

	Sind beim Mitbewerb und sehr zufrieden
	
	Das haben uns unsere heutigen Kunden wie Maschinenring, Bellaflora usw. auch gesagt. Der Mitbewerb ist (aufgrund der Größe des Unternehmens, seines Schwerpunktes - wie zB. Leitungsprovider) oftmals unflexibel und liefert großteils Standardservices. 

Conova ist ein hochflexibles Unternehmen und hat Ihre Startup Mentalität nicht verloren. Dadurch können wir schnellstmöglich auf Kundenanforderungen reagieren und viel mehr als „Standardprodukte und Services“ liefern. Größter USP – Wir sind LOKAL in Österreich und sprechen die gleiche Sprache  

Nutzen Sie ein kurzes Gespräch mit unseren Sales Consultants und überzeugen Sie sich selbst von diesen Möglichkeiten und der Qualität. 

	VMware ist uns zu teuer, wir nutzen lieber alternative Virtualisierungslösungen wie HyperV (Microsoft) oder Proxmox. 
	
	Ihr Ansatz ist für uns gut nachvollziehbar, aber wir sind einer der großen 3 Broadcom/VMware Lizenzpartner und Österreich und daher können wir Ihnen weiterhin alle Vorteile der VMware Virtualisierung (= Martkführer) zu guten Preisen anbieten. 

Entweder als Plattform as a service (Bereitstellung eines virtuellen Rechenzentrums inklusive aller Lizenzen, der benötigten Ressourcen Arbeitsspeicher oder Storagespeicher   ODER   auch gerne als full managed Systeme wo sich die Spezialisten von conova um den gesamten Betrieb bis Oberkante Betriebssystem (OS) kümmern. 



	Entscheidung wird im Mutterkonzern / in der Zentrale getroffen
	
	Bitte nennen Sie uns den Entscheiderkontakt, wir werden es sehr gerne bei Ihren/m Kollegen:in versuchen. 

	Sehr gut aufgestellt, haben selbst 2 Rechenzentren in Betrieb
	
	Dann sind Sie ja super aufgestellt. Viele ähnlich aufgestellte Kunden (wie zB. KUHN) nutzen die conova Rechenzentren dann als Colocation für Backup und Desasterrecovery Lösungen (zB. mittels Veeam Software) – wäre das eine interessante Option für Sie? 



























	Einwand
	Argument

	Ich habe Bedenken wegen Datenschutz und Datensicherheit.
	TopAI LLM wird ausschließlich in österreichischen, ISO 27001 & EN 50600 zertifizierten Rechenzentren betrieben. Ihre Daten verlassen nie das Land und sind DSGVO-konform geschützt.

	Globale Anbieter sind günstiger oder flexibler.
	Mit TopAI LLM erhalten Sie volle Kostenkontrolle durch transparente Flat-Rate-Pakete und vermeiden versteckte Kosten. Zudem profitieren Sie von regionalem Support und Rechtssicherheit.

	Die Integration in bestehende Systeme ist zu aufwendig.
	Dank der standardisierten API ist die Anbindung an Ihre bestehenden Anwendungen unkompliziert und schnell umsetzbar – ein echtes Drop-in-Replacement.

	Wir brauchen individuelle Anpassungen und Support.
	TopAI LLM bietet individuelle Erweiterungen, Customizing (z.B. Branding) und persönlichen Support über ein flexibles Stundenkonto.

	Wir wollen keine eigene Infrastruktur aufbauen.
	Mit TopAI LLM benötigen Sie keine eigenen Server oder Hardware – alles läuft sicher und effizient in der conova Cloud.

	Wir sind uns nicht sicher, ob die angebotenen KI-Modelle aktuell genug sind.
	Die angebotenen LLMs werden laufend evaluiert und an die Anforderungen der gängigsten Use-Cases angepasst.




